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En jimfovelse mellos

LONEPROGRAMLEVERANTORERNA

I forra numret av Konsulten tog vi pulsen pa programvaruleve-
rantOrerna nar det galler redovisningsprogram. Nu har turen
kommit till program for 16n och 16neprocesser. Automation och
digitalisering skapar helt nya forutsattningar for I1onekonsulter,
manga menar att lontagarna sjalva i allt storre utstrickning
kommer att gora grovjobbet. Ar du redo att slippa kontrollen
och lita pa programmet?

TEXT: TINA SJOSTROM
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RN BLUEGARDEN

Bluegarden - Roger Karlsson

- Vi dr en helhetsleverantdr inom HR och 16n fér den skandinaviska
marknaden och har funnits sedan 1979. Vi har stor erfarenhet av bran-
schen men star siklart, precis som manga andra, infér utmaningen att
hela tiden férnya oss. Vi moter ett 6kande behov fran vara kunder av att
integrera olika 16sningar, darfor har vi nyligen skapat en plattform som
effektiviserar detta. Integration dr en viktig faktor for automatiseringen
inom l6neomradet, men ocksa att funktionerna gors tillgéngliga fér med-
arbetare via mobiler och plattor. En nyckelfaktor kommer ocksa att vara
att myndigheter 4r med, det méste bli enklare att koppla upp sig mot de-
ras system for att kunna anvinda automatiska fléden. En stor utmaning
for den som jobbar med 16n blir att viga sldppa kontrollen och lita pé att
de automatiska flodena fungerar. Jag har en kénsla av att manga gdrna
vill dubbelkolla allt men det tror jag inte det finns tid till i framtiden.

:Q Kontek

Kontek - Maria Ericsson

- Kontek jobbar med att automatisera hela léneprocessen. Det innebir
inte bara automatisering av rutinerilon-, tid- och reserdkningsprogram
utan dven i samband med informationséverféringen mellan program-
men och kringliggande system. Vilanserar inom kort ett helt nytt 16ne-
system med webbaserad teknik som kommer att medverka till denna
utveckling. Ny teknik forbittrar &tkomsten till programmen, underlit-
tar for anvindaren/administratorerna och automatiserar informations-
floden och arbetssétt, ndgot som i forldngningen effektiviserar hela 16-
neprocessen. Trenden géllande “self-service” dr tydlig och innebér att
de anstéllda sjdlva skoter sin rapportering. Med en effektiv 16neprocess
bestaende av ritt rutiner och rétt systemstdd kan ddrmed [6neadminis-
trationen hantera fler anstillda. Utmaningen blir att sikerstélla kvalite-
ten i den information som per automatik hanteras i och mellan kring-
liggande system vilket snarare handlar om ritt rutiner och kunskap.
Just detta &r ett av skélen till att vi ser en 6kad efterfragan pé outsour-
cingtjanster for hela eller delar av 16nehanteringen fran vara kunder.

(H> Hogia

-hjélper foretag utvecklas

Hogia - Lina Stenback

-Viutvecklarjust nuett flertal nya molntjanster inom 16n-, HR och -eko-
nomiomradet dér allt pa sikt ska vara automatiserat i den utstrackning
det &r mojligt. Det ska vara intuitivt och sjdlvinstruerande. Till att borja
med ett bra komplement med stédfunktioner till de traditionella pro-
gramvarorna men pa sikt en helhetslésning med gemensamma kom-
ponenter pa en plattform med medarbetaren i fokus. Vi jobbar just nu
mycket med integrationer till vara partners programvaror via ett gene-
rellt externt api. Att 6verfora data via filoverforingar kinns inte som en
braochlangsiktiglosning. For manga kommer framtidens arbetssatt att
fordndras mycket, man ska bade ldra sig nya system och forsta de nya
arbetssitt de bidrar med. Den stérsta utmaningen handlar nog om att
sprida kunskap och forstaelse inom sin organisation och se till att allt
blir rétt inrapporterat. De som arbetar med 16n kommer att fA mindre
traditionella och manuella arbetsuppgifter. Man blir en specialist och
kommer troligen att fa en mer stdédjande roll.

rm’

KNOWLEDGE & SOFTWARE

HRM Software - Christian Myhrberg

- HRM Software &r ett komplett 16ne- och HR-system och dr en av de ny-
are aktOrerna pd marknaden. Redan fran starten for cirka 10 ar sedan,
nirviinledde utvecklingen av ett webbaserat system med en gemensam
databas, hade vien vision om en "nolladministration”. P& senare tid har
vi kompletterat med en omfattande integrationsplattform mot externa
system vilket sammantaget skapar en hog grad av automatisering. HR-
sidan dr kanslig for trender medan 16nesidan, i en allt snabbare tid av
forandring, stiller krav p4 anpassningsbarheten hos systemen. Ett flex-
ibelt system som kunden snabbt kan dndra efter sina uppkomna behov
ar darfor ett méste. Den storsta risken jag kan se med automatiseringen
dr att man inte stéller lika hoga krav pa sig sjdlv som 16neadministra-
tor nir man borjar lita mer pa systemen. Det kan finnas en baksida att
man inom yrket inte 1angre bryr sig om att l1ara saker pa djupet. Da mis-
sar man att ge kunden det stod som behovs, man kan ocksé tappa kom-
petens kring regler och avtal.
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DATAVARA AB

DataVara - Bjorn Dahlin

—Med vart loneprogram far man det basta av tva virldar. Medarbetarna
far och ldmnar information via molnet medan léneadministratéren
kan jobba utan att vara beroende av en internetuppkoppling. Nya pro-
gramuppdateringar sker automatiskt via nitet. Var portal och appen
for resehantering dr bra verktyg for att den anstillde enkelt ska kunna
gora egen rapportering. Det 4r minga faktorer som framéver kommer
att styra hur och vad som ska automatiseras. Politikerinverkan, myn-
dighetskrav och yrkanden fran fackforeningar och andra arbetsmark-
nadsorganisationer paverkar utvecklingen. Allt kan kanske inte auto-
matiseras, det kan ocksa handla om forenklingar i regelsystemet. Hur
som helst blir det mindre manuell handpéliggning for battre resultat.
En stor utmaning fér den som jobbar som l6neadministrator dr den
stindiga fordndringen.
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WIFlex Datasystem

- Specialister pa personalsystem

Flex Datasystem - Bjorn Jareblad

- Loneadministratérens framtid kommer att férdndras radikalt, det 4r
jag 6vertygad om. Rollen blir mer coachande och kommunikativ efter-
som chefer och medarbetare sjilva kommer att se till att inflédet av det
som ska bli 16n kommer in pa rétt sdtt. Mindre 16nehantering och mer
av bevakning och rimlighetskontroller alltsa. De hér verktygen finns
redan idag s& det giller att borja anvinda dem pa ratt satt. Vi pa Flex
Datasystem jobbar stenhart for att var produkt ska vara s anvandar-
vanlig som mojligt. Det som ar var — och hela branschens - stora ut-
maning dr att koppla ihop befintliga system och aktdrer med varan-
dra. Det handlar om allt fran person- och kundregister till Skattever-
ket, Forsékringskassan och bankerna. Allt kan automatiseras fullt ut
forst nar tekniken tillater enkel integration med andra system, utan
onddiga och tidsédande inloggningar.

Nmbrs®

Nmbrs - Michiel Chevalier

- Nyckeln for oss dr att vart system ska vara enkelt att anvdnda, bade for
16neadministratdrer och 6vrig personal. Vi tror att det dr de anstillda
som kommer att ha huvudrollen for de flesta processer i l6ne- och HR-
systemen framdver, eftersom automatiseringen bygger pa inmatning
av information dir den uppstéar. Darfor fortjinar de ocksé enkla, auto-
matiserade 16sningar och basta majliga service. En stor utmaning for
l6neadministratorer kommer att vara forandringen i arbetssittet. Is-
tallet for att knappa in siffror far de en mer 6vergripande roll. Arbetet
kommer mer att besta av kvalitetskontroller, att skapa effektiva floden
och attldra de anstéllda hur de ska mata in relevant information. De gar
helt enkelt fran att gora till att 14ra och att &ven dvervaka processerna.

Agda PS <> VISMA

Visma Agda - Gunilla Eriksson

- Sjélvservice far allt storre utrymme i var vardag och malséttningen ar
att vi inte ska behova tdnka sa mycket pa det som ska goras. Allt i vara
system som har med tredje part att gora ar viktigt att automatisera.
Sjdlva loneprocessen kommer fortfarande att krdva kompetens och 16-
neadministratorens kunskap dr fortfarande néodvandig och viktig. Som
programutvecklare maste vi forst& hur den anstillde vill anvénda vara
16sningar. Med hjilp av smart programmering kan vi hjdlpa dem éndra
tillvigagangssitt och fa en enklare vardag. Det maste vara enkelt och
sé sjalvinstruerande som mojligt. Att klicka pa ett fragetecken for att fa
hjalp kdnns vildigt 90-tal idag. Den stdrsta utmaningen fér 16neadmi-
nistratoren blir att Andra fokus, fran att utféra manuella kontroller till att
skapa automatiserade kontroller, sitta upp parametrar och lita pa syste-
met. Att vga sldppa taget om kontrollen kommer att bli svart for manga.
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D VISMA

Visma SPCS - Gunilla Jaltsén

- Automatisering dr nadgot som pagar kontinuerligt och inom en fem-
arsperiod tror vi att det &r ndgot som de flesta ser som en sjdlvklarhet.
Men det finns ocksa ett visst motstand sa for att fa alla med i baten au-
tomatiserar vi stegvis. Vi fokuserar pa enkla 16sningar dir nyttan med
automatisering dr uppenbar och visar hur vi tror att man kommer att
jobba i framtiden. Just nu pratar vi mycket om "self-service”, alltsa att
den anstéllde far hjélp att gora en del av jobbet sjélv. Det 4r oerhort vik-
tigt att man inte behdver ange samma sak p& mer an ett stille. Syste-
men maste ocksa vara sjédlvldrande, alltsa att de “vet” vad som hénder
efter att en viss process genomforts. Pa det viset blir Idneadministra-
torens roll mer kontrollerande. For 16neadministratdrer kan det inne-
béra en radsla for att tappa kontrollen och i viss man sina arbetsupp-
gifter. Darfor ar det viktigt att vi som systemleverantor beaktar detta
och ar tydliga med vad vi faktiskt gor i systemet, speciell ndr det kom-
mer till automatiska utrdkningar. Vi maste lyssna pé yrkeskaren sam-
tidigt som vi driver utvecklingen framat i en lagom takt sa att anvén-
darna inte kiinner sig 6verkorda utan bade forstar och formar att upp-

skatta den hjalp det faktiskt innebar. >>
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Medverkande leverantdrer av loneprogram har ocksa besvarat ett antal fragor
med fasta svarsalternativ. I matrisen nedan kan du jimféra svaren mellan

de olika leverantdrerna. Ga garna tillbaka till foregaende sidor dir du hittar
kompletterande texter till vir undersokning.

Vilka program erbjuder ni till Ionebranschen?

gglrl:;:n DataVara Flex Hogia HRM Kontek Nmbrs ‘2;';: ‘2;21;
L6én X X X X X X X X X
Bemanning X X X X
Tidrapportering X X X X X X X X
HR-stod X X X X X X X
Reserakning X X X X X

processer i programmet for 16n?

gglrl:l(:n DataVara Flex Hogia HRM Kontek Nmbrs ‘2;:;‘: ‘2;21;

Attest X X X X X X X X X
Lépande I6nehantering X X X X X X X X X
Franvarohantering X X X X X X X X X
Semesterhantering X X X X X X X X X
Arsskifteshantering X X X X X X X X X
Lénerevision X X X X X X X X

Statistikuttag X X X X X X X X X
Anstallningshantering X X X X X X X X

nopatonogiontat | x x ox ox x| x| x| x

Information till den X X X X X X X X X

anstallde

Blue- . Visma Visma

garden DataVara Flex Hogia HRM Kontek Nmbrs Agda SPCS
Attest X X
Lépande I6nehantering X X
Franvarohantering
Semesterhantering
Arsskifteshantering X
Lénerevision X
Statistikuttag X
Anstallningshantering X X X X
Integration och kontroll
med andra stédsystem X X X X
Information till den
anstallde X X

Tidrappor-

Annat tering
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Vilka processer anser n ga att se dver och automatisera inom de ndrmaste 3-5 aren? Gradera varje del
sig dar 1=inte vi
Blue- DataVara Flex Hogia HRM Kontek Nmbrs Visma Visma
garden Agda SPCS
Attest 3 6 5 6 6 4 6 6 6
Lépande I6nehantering 5 6 3 6 6 4 6 4 6
Franvarohantering 3 6 5 6 6 4 6 6 6
Semesterhantering 4 6 5 6 6 4 6 6 6
Arsskifteshantering 4 6 2 6 6 4 6 4 6
Lénerevision 4 6 3 6 6 4 6 5 6
Statistikuttag 3 6 6 6 6 4 6 4 6
Anstallningshantering 6 6 5 6 6 4 6 6 6
el G 6 ¢ c & s 6 4 6
Information till den 6 6 6 6 6 6 6 6 6

anstallde

Vilka processer anser ni kommer att automatiseras pa lang sikt - sig mer &an 5 och upp till 10 ar

Gradera varje del for sig dar 1=ingen automatisering - 6=mycket trolig automatisering

gglrl::n DataVara Flex Hogia HRM Kontek Nmbrs ‘l’;gs;'(‘i‘aa ‘2;2153
Attest 3 6 6 6 6 4 6 6 6
Lépande I6nehantering 5 6 4 6 6 4 6 6 6
Franvarohantering 3 6 5 6 6 4 6 6 6
Semesterhantering 3 6 5 6 6 4 6 6 6
Arsskifteshantering 3 6 3 6 6 4 6 6 6
Lénerevision 5 6 6 6 6 4 6 6 6
Statistikuttag 5 6 6 6 6 4 6 6 6
Anstallningshantering 6 6 5 6 6 4 6 6 6
nopatonogtional| 6 : « s s c ¢ c
Information till den 6 6 6 6 6 6 6 6 6

anstallde

gglrl:’ee'n DataVara Flex Hogia HRM Kontek Nmbrs ‘I’\i;?“: ‘g;?;
Ja
Till viss del X X X X X X X
Nej
Inget beslut taget X X

Kommer det, i era program, att pa sikt ga att 6verfora uppgifter via pieXML?

gglrl:::n DataVara Flex Hogia HRM Kontek Nmbrs ‘II-\I;I:I‘: ‘5’;'321;
Ja X X X X X
Nej
Inget beslut taget X X X X
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